Hallbarhetspolicy




Andamal

Agilas hallbarhetspolicy anger 6vergripande riktlinjer och strategier for
organisationens arbete med att integrera hallbarhetsaspekter i alla delar av
verksamheten. Vi efterstrévar att géra de b&sta miljévalen i vart dagliga arbete
och vi arbetar med sténdiga forbattringar i var verksamhet.

| miljdarbetet ska vi uppfylla de bindande krav som véra intressenter stéller pa
oss, samt lagar, foreskrifter och andra regleringar.

Med denna policy forbinder sig Agila att respektera manskliga rattigheter,
arbetares rattigheter, miljo och anti-korruption.

Kort om Agila

Agila grundades redan ar 2008 och var erfarenhet inom vardbemanning,
omsorgsbemanning, ldrarbemanning och psykologisk behandling har idag gett
0ss en unik position pa marknaden. Genom aren har vi utvecklat en djup
forstdelse och kunskap for vilka behov vara uppdragsgivare har. Dessutom
forstar vi hur dynamiken fungerar pa arbetsmarknaden och vad som kravs for att
vi ska kunna attrahera den absolut basta personalen till vard, omsorg och skola.

Vi har alltid manniskan i fokus. Vara uppdragsgivare ska alltid kunna kéanna sig
trygga med oss som vard- och bemanningsféretag samt att de far tillgang till
personal och vard som verkligen bidrar till att starka sina verksamheter.

Verksamhetsbeskrivning

Agila &r ett vardbolag och rekryterings- och bemanningsféretag med fokus pa
vard och bemanning inom vard och omsorg.

Agila utfor neuropsykiatriska utredningar av barn och vuxna samt psykologisk
behandling. Vi erbjuder hogkvalitativ vard som svarar mot de unika behoven av
varje individ.

Inom var bemanning arbetar vi med sjukskoterskor, lakare, socionomer,
psykologer, terapeuter och larare. Genom var bemanning erbjuder Agila snabb
tillgang till den arbetskraft som vara uppdragsgivare behover, nar de behover
den. Med hjalp av vart kunnande och marknadens skickligaste konsulter bistar vi
vara uppdragsgivare med resurser under perioder med vakanser i den ordinarie
personalstyrkan. Vi I6ser vara uppdragsgivares bemanningsbehov pa bade lang
och kort sikt. Vart breda utbud av konsulter mojliggor att vi ocksa med kort
varsel kan I6sa akuta bemanningsbehov.



Agilas resurser och inriktning

Agila har sitt sdte pd S6dermalm i Stockholm och lokalkontor i Pited och arbetar
aktivt med konsulter 6ver hela landet. Pa Agila arbetar cirka 70 personer med
bemanning eller i en stddjande funktion till bemanningen.

Agilas kvalitetsarbete

For oss pa Agila kommer kvalitet alltid i foérsta rummet vilket ar en forutsattning
for att vi ska kunna ta fullt ansvar for var verksamhet. Kvalitet &r vart viktigaste
ledord och det genomsyrar alla verksamheter. For oss innebar kvalitet att inte
stanna upp och bli bekvama.

Anda sedan vi grundades har vi levt under mottot att “det far duga” inte alls
duger. Vi stravar alltid efter hogsta majliga kvalitet och forsdker leverera dver
forvantan. Var gedigna rekryteringsprocess ar ett viktigt led i detta. Det
sakerstaller att ni alltid far tillgéng till arbetskraft som héaller mattet.

Vi intervjuar alltid varje kandidat noggrant och tar in referenser fran tidigare
uppdrag. Sjalvklart gor vi aven en fullstandig behdrighetskontroll. Utdver detta
gor vara konsultchefer, som har manga éars erfarenhet av omsorgsbemanning, en
helhetsbeddmning av varje kandidat under rekryteringsprocessen. Detta ar ett
viktigt steg som handlar om att bedéma hur den aktuella personen kan komma
att fungera i praktiken ute pa en arbetsplats. Det handlar bland annat om
mojligheten att anpassa sig till olika arbetsmiljoer och att kunna jobba som del av
ett team.

Ar ni mot férmodan inte néjda med n&gon av de konsulter som vi bemannar med
hos er kommer vi givetvis att se till s att ni far en ersattare.

Kvalitetsledningssystem

Agila ar sedan maj 2011 certifierade inom ISO 9001/SOSFS 2011:9 och de interna
kvalitetssakringsrutinerna har utvecklats i syfte att faststalla grundprinciper for
ledningen av verksamheten. Genom faststallda mal och handlingsplaner
tilldmpliga for Agilas verksamhet finns rutiner for att faststalla att konsulter och
anstéllda som arbetar i Agilas regi ska utéva vard och omsorg i enlighet med
denna standard.

Aktuellt kvalitetssakringssystem ligger till grund for foretagets kvalitetskrav,
kvalitetsataganden, interna kvalitetskontroll samt avvikelse- och
klagomalshantering. Kvalitetssdkringssystemet skall dven garantera att foretaget
och dess tjanster haller en fackmassig kvalitet samt sakerstélla att det egna
arbetet utférs med rétt kvalitet och precision inom varje del av respektive ataget
uppdrag.



Agila arbetar kontinuerligt med att 6ka kvaliteten i arbetet genom att uppna de
kvalitetsmal verksamheten faststéllt internt. Agilas kvalitetssakringssystem har
framtagits for att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortidpande skall
utvecklas. Nedan specificeras Agilas kvalitets- och miljomal for verksamheten.

Kvalitetspolicy

Agilas kvalitetspolicy lyder: “Dar det finns potential att utvecklas och bli battre,
ser vi till att gora det. Agila gar alltid ett steg till.”

Var kvalitetspolicy uppnés genom kundfokus som bygger péa ledningens
engagemang och allas deltagande samt en processkultur.

Kundfokus

Kvalitet ar ett matt pa vara prestationer ur kundens synvinkel. Agilas kunder
bestar av bade uppdragsgivare, patienter och konsulter. Bolagets framgang pa
marknaden ar beroende av féormagan att:

» Forsté och tillgodose uppdragsgivare, patienter och konsulters behov.
« Overtraffa uppdragsgivarnas, patienternas och konsulternas férvantningar.

FOr att uppna detta maste vi vara battre dn vara konkurrenter. Det kraver i sin tur
att vi lyssnar pa vara uppdragsgivare, patienter och konsulter och utifran deras
synpunkter planerar standiga och varaktiga forbattringar i var verksamhet.

Ledarnas engagemang

Samtliga ledare ska tydligt visa sitt engagemang for kvalitet genom att:

« Satta tydliga mal, ga fran ord till handling; vi maste kunna kvantifiera, mata
och leverera.

» Utveckla alla medarbetares kompetens, ge medarbetarna majlighet att uppna
sina mal samt delegera befogenheter och ansvar sa langt som majligt.

» Basera atgarder pa fakta, pa en helhetssyn pa verksamheten och med ett
langsiktigt perspektiv.

» Siakerstalla att verksamheten bedrivs pa sadant satt att tillampliga lagar och
krav uppfylls.



Medarbetarnas engagemang

Samtliga medarbetare pa Agila:

» Ska ha mojlighet att forsta sin egen roll och kunna ta ansvar for kvaliteten i
sitt arbete.

» Ska ha en val underbyggd och konsekvent bild av malen som ska uppnas och
de Onskade resultaten.

» Forvantas bidra aktivt, i samarbete med andra, till att uppna bolagets
malsattningar Processkultur.

Vi ska kartldgga, dokumentera och fortlépande forbattra vara ledningssystem
genom att:

 Strava efter att uppna maximalt kundvarde och felfria tjanster

« Faststalla, arbeta mot och félja upp vara resultat gentemot méatbara
processmal.

« Jamfora oss med andra lira av de basta och standigt forbattra vara
processer.




Atagande

Med denna policy atar Agila sig att sakerstélla att de grundldggande villkoren
avseende manskliga rattigheter, arbetarens rattigheter, miljoé och anti-korruption
uppfylls av oss och av vara anlitade underleverantérer, i s& manga led det &r
mojligt.

Agilas dtagande i denna héllbarhetspolicy avser vara egna aktiviteter men vart
systematiska arbete inkluderar ockséa forvéntningar pa andra organisationer som
vi har affarsrelationer med. | de fall det ar mojligt kommunicerar Agila med
aktorer bortom forsta led, emellanat har vi dock mycket begréansade mojligheter
till det pa grund av litet inflytande eller délig transparens. | de fall kommunikation
bortom forsta led ar begradnsad, arbetar vi systematiskt med atgarder for att 6ka
sparbarheten i leverantorskedjan.

Respektera manskliga rattigheter

Genom denna policy forsakrar Agila att vi inte medverkar, direkt eller indirekt, till
krankningar av manskliga rattigheter. Vidare férsakrar vi att vi féljer ILO:s atta
karnkonventioner och FN:s barnkonvention nar det kommer till ingen férekomst
av barnarbete, tvangsarbete, férekomst av diskriminering och trakasserier.

Genom var systematiska riskanalys identifierar vi I6pande risker i var verksamhet
samt hos vara leverantérer. Vart atagande omfattar FN:s allmanna forklaring om
de manskliga rattigheterna.

Arbetares rattigheter

Genom denna policy forsakrar Agila att folja det arbetarskydd och den
arbetsmiljolagstiftning som géller i de lander vi ar verksamma.

Genom var systematiska riskanalys identifierar vi Idpande risker i var verksamhet
samt hos vara leverantérer. Vart atagande omfattar bestammelser om 16n,
arbetstid, ledighet och arbetsmiljo.



Miljo

Agenda 2030 4r den mest ambitidsa planen for att skapa en hallbar utveckling
som varlden nagonsin antagit. Agenda 2030 bestar av 17 globala mal for hallbar
utveckling och dess 3:e mal "God hilsa och valbefinnande" tar sikte pa att
sadkerstalla hdlsosamma liv och framja valbefinnande for alla i alla ldrar. Ett
arbete dar Agilas insatser paverkar utfallet.

Sverige har antagit utvecklingsagendan och utvecklat en nationell strategi for
hallbar utveckling. Strategin bygger pé varje regions utvecklingsstrategi, vilka i
sin tur bygger pa varje kommuns 6versiktsplan. | regionernas strategier
framhavs vikten av en trygg vard och social omsorg, inte minst for barn, unga
och sarbara grupper, vilka beddéms ha ett storre behov av vard och omsorg
lokalt.

Strategierna innehaller ofta dven en strategi for att utveckla landsbygden.
Stader och tatorter definieras som omraden som ar gynnsamma for att samhéllet
ska utvecklas héllbart. Landsbygdens roll inkluderar resurser for rekreation, men
ocksa mojligheten till att exempelvis skapa en héllbar bioekonomi med hjalp av
resurseffektivitet, att pa ett ekologiskt hallbart satt producera hallbara produkter
(till stader och tatorter).

Agila formedlar idag tjanster till samtliga inblandade i regionernas
utvecklingsstrategier och tack vare var kompetenta personal och hogkvalitativa
vard forser vi landsbygden med den kompetens och tillgangliga vard som krévs
for att den ska kunna leva vidare och vara den viktiga spelare den ar i Sveriges
hallbarhetsarbete.

Darfor har Agila beslutat att miljomalet &r att 6ka bemanningen och den erbjudna
varden i Sveriges landsbygd och péa sé& satt fortsatta bidra till hallbarhetsarbetet
som bedrivs i och av Sveriges regioner, kommuner och privata aktorer.

Miljoledningssystem

Agila ar sedan 28 maj 2009 certifierade enligt ISO 14 001 vilket betyder att vi har
ett strukturerat arbetssatt nar det kommer till miljdarbetet.

Agila utvecklar standigt sin verksamhet for att uppna sa lite miljopaverkan som
mojligt. Exempelvis utvarderas vara leverantorer utefter vissa miljéaspekter och
det stélls hoga krav pa oss fran vara uppdragsgivare.






Miljopolicy

Agilas miljépolicy beskriver och faststaller en gemensam syn géllande
miljdpaverkan och hantering av miljéfrdgor inom bolaget. Vi &r medvetna om de
miljoproblem som finns idag och har utformat féljande miljépolicy: "Vi arbetar
systematiskt och engagerat for att standigt minska var negativa miljopaverkan."

Var miljopolicy uppnar vi genom att integrera miljdaspekter i Agilas verksamhet
och pé sa vis bidra till ett Iangsiktigt hallbart samhalle. Vi stravar efter att minska
antalet resor med miljé ovénliga transportmedel sdsom flyg och bil. Vi strévar
efter 1ag resursfoérbrukning av el, energi, papper och produkter. Vi kéllsorterar
vart avfall. Vi stéller miljdkrav vid alla slags inkdp av varor och tjanster och
handlar i regel enbart miljdmarkta produkter. Vi lever upp till géllande
miljélagstiftning i de Iander dar vi &r verksamma. Vi satter miljomal och véver in
miljéh&nsyn i vara rutiner. Vi foljer upp vara miljomal och jobbar konsekvent med
att forbattra vart miljoledningssystem.

Foljande faktorer bedéms ha miljopaverkan:

Resor
Med resor avses vara konsulters och medarbetares resor till och frén arbetet
samt i tjansten.

Exempel pa atgarder:

» Resor sker i forsta hand med té&g eller andra kollektiva fardmedel. Flyg och bil
far valjas om tidsvinsten blir mycket stor i forhallande till de kollektiva
alternativen.

» Ska flera tjansteresor med bil géras samma dag lagger vi dem i mojligaste
man i serie for att undvika flera resor fram och tilloaka till kontoret.

« Vid val av tjanste- och leasingbilar valjer vi i férsta hand bilar med liten
miljdpaverkan.

 Né&r sa &r mojligt anvander vi métesformer som minskar behovet av

persontransporter, till exempel telefon- och videokonferenser.

Energianvdndning

Agilas energianvandning bestar till stérsta delen av belysning samt drift av
datorer. Vad géller uppvarmning av lokalen kan vi ej paverka. Féretagets lokaler
varms upp via fjarrvarme.

Exempel pa atgérder:

« Vislar av datorer och slacker lampor vid arbetsdagens slut.



Avfall

Aven om Agila framst &r en kontorsverksamhet skapas det avfall, framfér allt
hushélls- och pappersavfall. Allt avfall som inte kéllsorteras gar till forbréanning
eller deponering och paverkar darmed miljon.

Exempel pa atgarder:

« Vid val av kontorsmaterial valjer vi i forsta hand produkter som ger liten
miljdpaverkan.

 Nér vi anvander engangsprodukter véljer vi i forsta hand sddana som &r
gjorda av férnyelsebara ravaror.

« Vikallsorterar kontorsavfall for atervinning.

Leverantérer

Agila har majlighet att indirekt paverka miljon genom att anvanda miljdmedvetna
underleverantorer.

Exempel pa atgarder:

o Nar vi kdper in nya datorer, mobler, kopiatorer och andra kontorsinventarier
véljer vi i férsta hand produkter som ger liten miljopaverkan.

« Nér vara lokaler ska renoveras och nar vi hyr inventarier frdn andra foretag
valjer vi i forsta hand leverantdrer som ar miljocertifierade.

Det ar utifrdn ovan beskrivna faktorer som Agila formulerar sitt miljomal. Alla
medarbetare pa Agila ska vara informerade om vart miljoarbete. Nar vara
konsulter &r ute pa uppdrag féljer de kundens miljépolicy.




Anti-korruption
Genom denna policy forsakrar Agila att folja FN:s konvention mot korruption.

Agila ska inte direkt eller indirekt erbjuda eller ge otillborlig betalning eller annan
erséattning till ndgon person eller organisation i syfte att erhalla, behalla eller
styra afférer eller fa annan otillborlig férdel inom ramen for sin verksamhet.

Agila ska inte direkt eller indirekt begara eller acceptera nagon form av otillborlig
betalning eller annan erséattning fran tredje part som kan paverka objektiviteten
vid affarsbeslut.

Ansvarsfordelning
Denna policy ar beslutad av Agilas hdgsta ledning och den beslutade
ansvarsfoérdelningen ser ut enligt nedan.

Manskliga rattigheter Arbetstagares rattigheter
Henrik Ottemo Karin Berengren Juhlin
Koncernchef Head of People & Culture
henrik.ottmo@agila.se karin.juhlin@agila.se
Miljoskydd Korruptionsbekampning
Michael Blomberg Henrik Ottemo
Verksamhetscontroller Koncernchef

michael.blomberg@agila.se henrik.ottemo@agila.se



Riskanalys

Genom kartldggning av organisationerna vi har en affarsrelation med, kartlagger
vi systematiskt var leveranskedja. Syftet med kartldggningen &r att identifiera
risker for brott mot manskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljé och anti-
korruption.

Vidare prioriteras riskerna och kontroll av efterlevnaden mot detta
policyatagande, varpa eventuella korrigerande atgarder satts in i form av
konkreta aktiviteter. Agila sikerstéller ocksa att vara underleverantérer
medverkar vid uppfdljning. Lopande under hela processen dokumenteras
eventuella avvikelser enligt rutinerna i Agilas systematiska kvalitetsarbete.
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