Dina Synpunkter pa Varden hos Agila Hialsa

Vi pa Agila Hilsa virdesatter din asikt och vill girna hora vad du tycker om den vard du fatt
av oss. Om du har upplevt ndgot som inte varit som forvantat eller om du drabbats av en
skada i varden, vill vi att du meddelar oss sé snart som mgjligt. P4 sa sitt kan vi undersoka
och dtgarda problemet, och vid behov ta drendet vidare till forsakringsbolag och
myndigheter.

Kontakta din behandlare eller ansvarig vardpersonal

Forsta steget ar att du kontaktar den behandlare eller ansvariga vardpersonal som har hand
om din vard. Tillsammans kan ni g igenom din upplevelse. Om detta inte 4r majligt, eller
om du kédnner att det inte ar lampligt, kan du i stéllet kontakta var administration via telefon
pa +46 8 410 725 00. Vi vidarebefordrar direfter arendet till relevant verksamhetsansvarig
om det behovs.

Du kan aven skicka brev till oss pa:

Agila Hilsa, Gotgatan 78, Box 34, 118 30 Stockholm.
Patientnimnden

Om du inte kdnner att dina synpunkter eller klagomal har besvarats pa ett tillfredsstéllande
satt kan du kontakta din regions Patientndmnd. Du hittar kontaktuppgifter till respektive
Patientnamnd via din regions webbplats eller genom att besoka 1177.se.

Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO)

Om du inte fatt hjalp med dina synpunkter fran oss eller via Patientnimnden kan du dven
anmaéla hiandelsen till Inspektionen f6r Vard och Omsorg (IVO) om du har drabbats av:

e Allvarliga handelser som orsakat permanenta eller oféranderliga besvir, okat
vardbehov, eller om du ar narstdende till ndgon som har avlidit pa grund av
vardskada.

e Hindelser inom varden som har haft negativ paverkan pa din sjalvbestimmanderitt,
integritet eller rattsliga stillning.

Ersittning vid Vardskada

Om du har drabbats av en vardskada nar du har varit i kontakt med Agila Hilsa kan du ha
ratt till ekonomisk ersittning.

¢ Offentligt finansierad vard: Om du fatt vard som finansieras genom offentliga
medel #r du forsikrad genom LOF (Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag). For
att anmiila ett Arende kan du beséka LOF:s hemsida.




e Privatfinansierad vard: Om du har finansierat varden sjilv omfattas du av var
forsakring via Svedea. Kontakta ansvarig personal pa mottagningen eller anmal via
telefon pa +46 8 410 725 00.



